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REKLAMAČNÝ PORIADOK 
UniCredit Leasing Slovakia, a.s.

Reklamácia je podanie fyzickej osoby (ďalej len spotrebiteľ), ktorým:
-	� sa domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov, pretože došlo k ich porušeniu alebo 

k ohrozeniu činnosťou alebo nečinnosťou zamestnancov UniCredit Leasing Slovakia, a.s. (ďalej UCL SK);
-	� upozorňuje na konkrétne nedostatky, najmä na porušenie právnych predpisov, ktorých odstránenie 

si vyžaduje zásah niektorého organizačného útvaru UCL SK;
-	� uplatňuje zodpovednosť za chyby služby.

Ostatné podania spotrebiteľov, ktoré sa nebudú týkať vyššie uvedených oblastí, budú posudzované ako podnety, 
žiadosti či návrhy na zlepšenie.

I.	 SPÔSOB PODANIA REKLAMÁCIE

Spotrebiteľ môže uplatniť reklamáciu nasledujúcimi spôsobmi:
a)	 osobne na ktoromkoľvek obchodnom mieste UCL SK, 
b)	 e-mailom priamo na adrese: info@unicreditleasing.sk, 
c)	 cez webový formulár www.unicreditleasing.sk v sekcii Kontakty – kontaktný formulár,
d)	 písomne zaslaním na adresu: 
	 UniCredit Leasing Slovakia, a.s. 
	 Šancová 1/A, 814 99 Bratislava

Reklamáciu je povinný prijať každý zamestnanec UCL SK, ktorý je zároveň povinný bezodkladne ju postúpiť 
na oddelenie Customer Care s cieľom evidencie a riešenia.

Každý zamestnanec, ktorý prijme reklamáciu pri osobnom podaní, je povinný vyplniť formulár (tlačivo) 
SŤAŽNOSŤ/REKLAMÁCIA (ďalej iba reklamácia), ktoré následne vytlačí a podpíše spolu so spotrebiteľom 
v 2 rovnopisoch. Jeden rovnopis prijímateľ reklamácie odovzdá spotrebiteľovi ako potvrdenie o prijatí reklamácie 
a jeden zašle na oddelenie Customer Care s cieľom prešetrenia a evidencie. Pri písomnom podaní (list/e-mail) 
zašle spotrebiteľovi bez zbytočného odkladu, najneskôr však spolu s oznámením o spôsobe vybavenia reklamácie, 
písomné/e-mailové potvrdenie o prijatí reklamácie.

Za reklamáciu sa nepovažuje podanie:
-	 spotrebiteľa, ktoré má charakter dopytu alebo informácie a ktorým sa nedomáha ochrany svojich práv;
-	 dané UCL SK len na vedomie.

Anonymné reklamácie sa nevybavujú.

Poučenie o práve spotrebiteľa vyplývajúce zo zákona o spotrebiteľských úveroch č. 129/2010 Z .z.: Spotrebiteľ 
ako dlžník v prípade produktu CarCredit a/alebo finančného lízingu v prípade zmluvy uzavretej na diaľku (digital 
financing) je oprávnený odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu do 14 kalendárnych dní odo dňa uzavretia zmluvy 
alebo odo dňa, keď sú mu doručené zmluvné podmienky podľa tejto zmluvy, ak tento deň nasleduje po dni uzavretia 
zmluvy. Oznámenie o odstúpení od zmluvy zašle spotrebiteľ ako dlžník/lízingový nájomca (v prípade zmluvy 
uzavretej na diaľku) UCL SK ako veriteľovi/lízingovému prenajímateľovi písomne alebo na inom trvanlivom médiu 
dostupnom veriteľovi. Lehota na odstúpenie od zmluvy sa považuje za dodržanú, ak oznámenie o odstúpení od 
zmluvy bolo zaslané najneskôr v posledný deň lehoty podľa prvej vety tohto odseku. UCL SK ako veriteľ upozorňuje 
spotrebiteľa, že toto právo mu neprináleží v prípade produktu finančný lízing, ak k jeho uzavretiu došlo štandardným 
spôsobom, t. j. nie zmluvou na diaľku (digital financing).
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II.	 LEHOTY NA VYBAVENIE REKLAMÁCIE A SPÔSOB INFORMOVANIA SPOTREBITEĽA O VYBAVENÍ

Reklamácia sa považuje za vybavenú, ak bolo spotrebiteľovi v zákonnej lehote zaslané oznámenie o spôsobe vybavenia 
reklamácie, t. j. ihneď, v zložitých prípadoch najneskôr do 3 pracovných dní odo dňa uplatnenia reklamácie a v odôvodnených 
prípadoch, najmä ak sa vyžaduje zložité zhodnotenie poskytnutej služby, najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie.

O spôsobe vybavenia reklamácie je spotrebiteľ informovaný pre neho preferovanou formou (e-mailom, listom) s uvedením, 
či je reklamácia opodstatnená/neopodstatnená.

III.	MIMOSÚDNE RIEŠENIE SPORU A INFORMÁCIE O ORGÁNE DOHĽADU

Informácie o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov, ako aj všetky ďalšie informácievrátane kontaktných miest našich 
pobočiek/obchodných zastúpení nájdete na našej stránke: www.unicreditleasing.sk.

Dohľad nad dodržiavaním povinností UCL SK vykonáva Národná banka Slovenska, so sídlom Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava.

IV.	ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

Reklamačný poriadok je v plnom znení zverejnený na webových stránkach UCL SK a je na nahliadnutie na všetkých 
obchodných miestach UCL SK.

V prípade akýchkoľvek otázok sme vám k dispozícii na telefónnych číslach:
+421/2/592 71 111
+421/2/592 71 222

http://www.unicreditleasing.sk

