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REKLAMACNY PORIADOK
UniCredit Leasing Slovakia, a.s.

Reklamacia je podanie fyzickej osoby (dalej len spotrebitel), ktorym:
- sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoZe doslo k ich poruseniu alebo
k ohrozeniu ¢innostou alebo necinnostou zamestnancov UniCredit Leasing Slovakia, a.s. (dalej UCL SK);
- upozornuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie
si vyZaduje zasah niektorého organizacného Gtvaru UCL SK;

- uplatriuje zodpovednost za chyby sluzby.
Ostatné podania spotrebitelov, ktoré sa nebudi tykat vysSie uvedenych oblasti, budi posudzované ako podnety,
Ziadosti ¢i navrhy na zlepsSenie.

I. SPOSOB PODANIA REKLAMACIE

Spotrebitel mdZe uplatnit reklamaciu nasledujdcimi sposobmi:
a) osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste UCL SK,
) e-mailom priamo na adrese: info@unicreditleasing.sk,
) cez webovy formular www.unicreditleasing.sk v sekcii Kontakty — kontaktny formular,
) pisomne zaslanim na adresu:
UniCredit Leasing Slovakia, a.s.
Sancova 1/A, 814 99 Bratislava

@)
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Reklamaciu je povinny prijat kazdy zamestnanec UCL SK, ktory je zaroven povinny bezodkladne ju postipit
na oddelenie Customer Care s cielom evidencie a riedenia.

Kazdy zamestnanec, ktory prijme reklamaciu pri osobnom podani, je povinny vyplnit formular (tlacivo)
STAZNOST/REKLAMACIA (dalej iba reklamacia), ktoré nasledne vytlaci a podpige spolu so spotrebitelom

v 2 rovnopisoch. Jeden rovnopis prijimatel reklamacie odovzda spotrebitelovi ako potvrdenie o prijati reklamacie
a jeden zasSle na oddelenie Customer Care s cielom preSetrenia a evidencie. Pri pisomnom podani (list/e-mail)
zaSle spotrebitelovi bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s oznamenim o spdsobe vybavenia reklamacie,
pisomné/e-mailové potvrdenie o prijati reklamacie.

Za reklamaciu sa nepovazuje podanie:
- spotrebitela, ktoré ma charakter dopytu alebo informacie a ktorym sa nedomaha ochrany svojich prav;
- dané UCL SK len na vedomie.

Anonymné reklamacie sa nevybavuju.

Poucenie o prave spotrebitela vyplyvajdce zo zdkona o spotrebitelskych Gveroch & 129/2010 7 .z.: Spotrebitel
ako dlZnik v pripade produktu CarCredit a/alebo finan¢ného lizingu v pripade zmluvy uzavretej na dialku (digital

financing) je opravneny odstipit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dia uzavretia zmluvy
alebo odo dna, ked' si mu dorucené zmluvné podmienky podla tejto zmluvy, ak tento den nasleduje po dni uzavretia
zmluvy. Oznamenie o odstGpeni od zmluvy zaSle spotrebitel ako dlznik/lizingovy ndjomca (v pripade zmluvy
uzavretej na dialku) UCL SK ako veritelovi/lizingovému prenajimatelovi pisomne alebo na inom trvanlivom médiu
dostupnom veritelovi. Lehota na odstGpenie od zmluvy sa povazuje za dodrzand, ak oznamenie o odstipeni od
zmluvy bolo zaslané najneskdr v posledny den lehoty podla prvej vety tohto odseku. UCL SK ako veritel upozorfiuje
spotrebitela, Ze toto pravo mu neprindleZi v pripade produktu financny lizing, ak k jeho uzavretiu doslo Standardnym
sposobom, t. j. nie zmluvou na dialku (digital financing).
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Il. LEHOTY NA VYBAVENIE REKLAMACIE A SPOSOB INFORMOVANIA SPOTREBITELA O VYBAVENI

Reklamacia sa povaZuje za vybaven(, ak bolo spotrebitelovi v zakonnej lehote zaslané oznamenie o sposobe vybavenia
reklamacie, t. j. ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie a v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité zhodnotenie poskytnutej sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

0 spOsobe vybavenia reklamacie je spotrebitel informovany pre neho preferovanou formou (e-mailom, listom) s uvedenim,
¢i je reklamacia opodstatnena/neopodstatnena.
I11.MIMOSUDNE RIESENIE SPORU A INFORMACIE O ORGANE DOHLADU

Informacie o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ako aj vSetky dalSie informacievratane kontaktnych miest nasich
pobociek/obchodnych zastipeni najdete na nasej stranke: www.unicreditleasing.sk.

Dohlad nad dodrZiavanim povinnosti UCL SK vykonava Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

IV.ZAVERECNE USTANOVENIA

Reklamacny poriadok je v plnom zneni zverejneny na webovych strankach UCL SK a je na nahliadnutie na v3etkych
obchodnych miestach UCL SK.

V pripade akychkolvek otazok sme vam k dispozicii na telefonnych ¢islach:

+421/2/592 71 111
+421/2/592 71 222
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