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VSETKO O POISTENi DOMACNOSTI

Co je poistenie domacnosti?

Coraz &astejsie st v dnednej dobe na Gzemi Slovenskej republiky zaznamenavané povodne, vichrice,
krupobitia ako aj rézne poziare a na neposlednom mieste aj vlamania a poSkodzovania majetku
nezistenym pachatelom. Kazdé takéto poskodenie prinaSa so sebou naklady potrebné na odstranenie
Skody ako aj naklady na opravu a znovuzriadenie danej domacnosti.

Co je predmetom poistenia domacnosti?

Predmetom poistenia domacnosti je subor hnutelnych veci, ktoré tvoria zariadenie domacnosti
poisteného, t.j. veci, ktoré sluzia k osobnej potrebe prislusnikov domacnosti a veci, ktoré sa pouzivaju
v suvislosti s prevadzkou domacnosti. Poistenie sa vztahuje na veci vo vlastnictve prislusnikov
domacnosti a na veci, ktoré prevzali od inej fyzickej alebo pravnickej osoby na zaklade pisomnej
zmluvy alebo opravnenia. NajCastejSie ide o: elektroniku, nabytok, Sportové potreby, veci umeleckej
a historickej hodnoty atd'.

Spravidla sa poistenie nevztahuje na: veci, ktoré prisluSnici domacnosti pouzivaju v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi, ktoré prenajimaju alebo pouzivaju na vykon podnikatel'skej €innosti
alebo inej zarobkovej &innosti, veci najomcov, podnajomcov atd.

Kto je opravneny uzatvorit’ poistni zmluvu?

Vsetky fyzické alebo pravnické osoby, ktoré su vlastnikmi nehnutelnosti a domacnosti v nej ako aj
¢lenovia doméacnosti.

Poistnu zmluvu mdze uzavriet aj ina osoba, ktora je nasledne povinna platit dohodnuté poistné
(poistnik). V tomto pripade sa v zmluve uvadza aj osoba, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje,
teda poisteny — t.j. majitel nehnutefnosti a domacnosti v nej, banka alebo lizingova spolo¢nost. Tejto
osobe alebo spolo€nosti sa vyplaca aj poistné plnenie v pripade Skody.

Kedy a podl'a akych kritérii sa rozhodnut' pre poistenie?

Klient by mal podla svojich potrieb zvazit ponuky viacerych poistovni. Neodporu¢ame vyber poistenia
len podla vySky poistného. Existuju mnohé kritéria pre vyber poistenia, okrem iného napr.: poistné
krytie, vySka spoluucasti, rychlost a kvalita likvidacie poistnych udalosti a pod. Pri vybere je vzdy
dobré poradit sa s odbornikmi.

Co je poistenim kryté?

Prostrednictvom tohto poistenia si dokazete zabezpecit VaSu domacnost pre pripad Ciasto€ného
poskodenia ako aj pre pripad totalnej Skody. Poistenim domacnosti su podla zvoleného produktu
a variantu spravidla kryté najma tieto rizikd sp6sobené: zemetrasenim, povodfiou, zaplavou, zosuvom
alebo zrutenim lavin, zrutenim skal alebo zemin, zosuvom pédy, krupobitim, vichricou, padom
stromov, stoZiarov alebo inych predmetov, tiaZzou snehu alebo namrazy, narazom vozidla, dymom
alebo nadzvukovou vinou, vodou unikajucou z vodovodnych zariadeni, poZiarom, vybuchom, uderom
blesku, narazom alebo padom letiaceho telesa riadeného ludskou posadkou, pripadne astami alebo
nakladom tohto telesa, vandalizmom, lupezou, kradezou a dalSimi podla dojednaného produktu.
Presny rozsah krytia je zavisly od Vami zvoleného produktu a variantu.

K poisteniu domacnosti je mozné dojednat aj poistenie zodpovednosti za Skody vyplyvajuce
z prevadzky domacnosti, resp. bezného obgianskeho Zzivota, ktoré kryju mozné skody na zZivote, zdravi
a majetku spdsobené tretim osobam. VySka krytia poistenia zodpovednosti je zavisld od Vami
zvoleného produktu a variantu.



AKky je izemny rozsah poistenia?

Poistenie sa vztahuje na dojednanu adresu rizika, ktora predstavuje presnu adresu, na ktorej sa
poistena nehnutelnost s domacnostou nachadza. Do poistenia mézu vstupovat len nehnutelnosti
nachadzajuce sa na Uzemi Slovenskej republiky.

Pre poistenie zodpovednosti plati Uzemna platnost’ Slovenskej republiky.

Co je to spolutidast’ a ako ovplyviiuje vysku poistného plnenia?

Spoluucast je miera Vasho podielu na nahrade Skody v pripade vzniku poistnej udalosti. Pri poisteni
so spoluucastou poistovia znizi kazdé poistné plnenie za kazdu poistnu udalost o dohodnutu vysku
spoluuCasti. Tato je stanovena najCastejSie v absolutnej hodnote napr. 33 EUR. Znamena to, ze
v pripade poistnej udalosti znizi poistovina poistné plnenie o dohodnutd spolut¢ast v zmysle prikladu
0 33 EUR.

VSeobecne plati, Ze vySka spoluucasti je v nepriamej umere k cene poistenia. To znamena, Ze pri
ur€itych produktoch je mozné volbou vysSej spoluti€asti znizit sadzbu poistného.

Na aku hodnotu je potrebné domacnost’ poistit'?

Poistnou sumou domacnosti je sucCet obstaravacich cien suboru hnutelnych veci, ktoré tvoria
zariadenie domacnosti, sluzia na jej prevadzku a osobné potreby jej prisluSnikov. Poistenie sa
dojednava na nové ceny. Do poistnej sumy sa nezapocitava hodnota nehnutelnosti ani pozemku.

Predpisané zabezpecenie

Kazda poistoviia urCuje povinnost zabezpelit nehnutefnost, atym aj domacnost podlfa vysky
hodnoty, na aku je poistena pre pripad vzniku urcitych rizik. Je preto délezité dodrzat presné
zabezpecenie stanovené vo vSeobecnych poistnych podmienkach alebo zmluvnych dojednaniach
vztahujucich sa na konkrétny produkt.

Zaciatok a koniec poistenia, poistna doba

Poistenie sa dojednava na dobu neurgitu, pri¢om poistnym obdobim je technicky rok.
Poistenie sa kon&i zanikom, pripadne vypovedanim poistenia zmluvnymi stranami podla vSeobecne
platnych predpisov pokial nebude dohodnuté inak.

Co treba urobit’ v pripade poistnej udalosti?

e poskodenie, vandalizmus, lipez, kradez - ihned hlasit na policiu
o bezodkladne oznamit vznik poistnej udalosti do prislusnej poistovne a postupovat podfa
inStrukcii

K likvidacii Skodovej udalosti z poistenia domacnosti je potrebné dolozit’ tieto doklady:

original podpisaného a vyplneného tlaciva Oznamenie o Skodovej udalosti

képiu Uznesenia z policie alebo policajnej spravy, v pripade, zZe bola udalost Setrena policiou
fotodokumentaciu poSkodenej domacnosti

fakturu za opravu, resp. odstranenie poSkodenia

doklady o nadobudnuti, pripadne fotodokumentaciu poskodeného alebo odcudzeného
zariadenia

Poistovatel Vas mézZe podla potreby vyzvat aj k predloZeniu inych, vy8Sie nespomenutych dokladov.



Asistenéné sluzby

Sucastou poistenia domacnosti mdéze byt aj urCity baliek sluzieb, ktoré klienti mézu vyuzit pri
Skodovych udalostiach. Rozsah a poskytovanie asistenénych sluzieb je rézny a nie je sucastou kazdej
poistnej zmluvy. Sluzby su poskytované prostrednictvom zmluvnych spolo€nosti prislusnej poistovne.

Aké su pravne nasledky uzatvorenia zmluvy?

- poistoviia sa zavazuje poskytnut poistné pinenie (v dohodnutom rozsahu a za splnenia dohodnutych
podmienok), ak nastane poistna udalost
- tomu, kto uzatvori poistnu zmluvu (poistnik) s poistoviiu vznika povinnost platit’ poistné
- Poistna zmluva obsahuje najma: - vySku poistnej sumy

- vySku poistného, jeho splatnost’ a informaciu, Ci ide o jednorazové
alebo bezné poistné

- poistnu dobu

- prava a povinnosti poistovatela a toho, s kym bola poistna
zmluva uzatvorend
- sUcCastou poistnej zmluvy su vSeobecné poistné podmienky, ktoré podrobne upravuju prava
a povinnosti poistovatela aj toho, kto uzatvoril s poistovatelom poistni zmluvu.

Ako zanika zmluva o poisteni domacnosti?

- vypovedou ku koncu poistného obdobia dani asponi 6 tyzdriov pred jeho uplynutim
- nezaplatenim poistného za prvé poistné obdobie alebo jednorazového poistného do troch mesiacov

odo dna jeho splatnosti
- nezaplatenim poistného za dalSie poistné obdobie do jedného mesiaca odo dna dorucenia vyzvy
poistovatela na jeho zaplatenie

- odstupenim od poistnej zmluvy zo strany poistovatela alebo toho, kto uzatvoril s poistovatelom
poistnu zmluvu v zmluvou uréenych alebo zakonom stanovenych pripadoch

Aky je systém ochrany pred zlyhanim finanénej instittcie (poistovne)?

Systém ochrany pred zlyhanim finanénej inStiticie je u poistovatela zabezpeCeny v sulade so
Zakonom ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve v plathom zneni. Na vykonavanie poistovacej Cinnosti
poistoviou je nevyhnutné povolenie Narodnej banky Slovenska. Poistovatel je pri vykone poistovacej
¢innosti povinny dodrZiavat’ Zadkon &. 8/2008 o poistovnictve a podlieha nim vytvorenému kontrolnému
mechanizmu a dohladu Narodnej banky Slovenska.

Na zaver:

Poistenie domacnosti Vam zabezpeCi ochranu VaSich investicii vlozenych do zariadenia Vasej
domacnosti a veci Vasej osobnej potreby. Uvedené poistenie kryje rizika v zmysle konkrétneho
dojednaného produktu. K poisteniu domacnosti si mdzete uzatvorit aj poistenie zodpovednosti za
Skody z titulu prevadzky domacnosti, resp. beZzného obd&ianskeho Zivota ako Skody na zdravi, majetku
aj Zivotnom prostredi spdsobené tretim osobam.

Taktiez si k poisteniu domacnosti mézete dojednat aj poistenie nehnutelnosti, v ktorej sa dana
domacnost nachadza a tiez zodpovednosti za Skody spdsobené z vlastnictva a drzby nehnutelnosti a
zabezpecit' si tak komplexné krytie vasho domova.

V pripade akychkol'vek otazok vyplyvajucich z tohto poistenia alebo v pripade vzniku poistnej
udalosti sa vzdy s doverou mézete obratit’ na zastupcov nasSej spoloénosti, ktori Vam radi
pomoézu.



