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Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Klient spolo¢nosti UniCredit Leasing Slovakia, a.s. (dalej len ,UCL SK), ktory je spotrebitelom,
ma v pripadoch ustanovenych zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,Zakon*) pravo obratit sa na UCL SK
so Ziadostou o napravu v pripade, ak nie je spokojny s vybavenim svojej reklamacie alebo ak sa
domnieva, ze UCL SK porusila jeho prava. Ak na tuto Ziadost UCL SK do 30 dni odo dfa odoslania
neodpovie alebo na fu odpovie zamietavo, spotrebitel sa mdze s navrhom na zacatie alternativneho
rieSenia sporu obratit na prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov podla vlastného vyberu.
Zoznam subjektov alternativheho rieSenia sporov vedie ministerstvo hospodarstva na internetovej
stranke: www.mhsr.sk, konkrétne na podstranke: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/
alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

Nalezitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu, priebeh konania, ako aj dalSie
skutocnosti su uvedené v Zakone. Moznost spotrebitela obratit sa v danej veci na vSeobecny sud
tymto nie je dotknuta.

Zaroven davame do pozornosti, Ze jednym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov je aj Institat
alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie so sidlom: BLUMENTAL OFFICE I.,
Mytna 48, 811 07 Bratislava-Staré Mesto.

Viac informacii o rieSeni sporov tymto subjektom najdete na stranke: www.institutars.sk
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