Allianz @)

Oznamenie
o0 spracuvani osobnych udajov

Zalezi nam na vasSich osobnych udajoch

Allianz — Slovenska poist'ovia, a.s., so sidlom Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisanav Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka&.: 196/B (dalej ajako
JAllianz—SP*), ktora je su¢astou skupiny Allianz, je poistovriou vykonavajucou poistovaciu €innost' na
zaklade povolenia v sulade so zakonom €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a0 zmene a doplneni niektorych
zakonovvznenineskorsichpredpisov(dalejajako,zakonopoistovnictve®). Ochranavashosukromiajepre
nas najvyssou prioritou. Toto oznamenie o spracuvani osobnych udajov vysvetluje, aké osobné udaje
budeme spracuvat, akym spdsobom, preCoich spracivame akomu st osobné tdaje poskytnuté alebo
spristupnené. Preto si precitajte pozorne toto oznamenie.

1. Kto je prevadzkovatelom?

Prevadzkovatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je zodpovedna za ochranu a spractivanie
osobnych udajov €i uz v papierovej alebo elektronickej podobe.

Allianz—SPjevsulade s &lankom 4 bodom 7. Nariadenia Eurépskeho parlamentua Rady (EU) &.2016/679
z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
prevadzkovatelom osobnych udajov.

2. Kto je dotknutou osobou?

Dotknutou osobou je kazdafyzicka osoba, ktorej osobné idaje spracuva Allianz—SP vo svojom
informaénom systémeako prevadzkovatel.

Na ulely tohto oznamenia su dotknutymi osobami:

o fyzické osoby, s ktorymi ma Allianz - SP vramci vykonavania poistovacej €innosti
uzavretu poistni zmluvu alebo na ktorych majetok, zivot, zdravie alebo
zodpovednost’ za Skody sa poistenie vzt'ahuje (d'alej aj ako , klienti“);

o zastupcoviaklientov,fyzické osobyzastupujice pravnické osoby, fyzické osoby
tvoriace Statutarny organ pravnickejosoby;

e opravnené osobyklientavzmysle § 817 zakona ¢.40/1964 Ob¢iansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (d'alej ajako ,,Ob¢&iansky zakonnik*), dediéia klienta
a poskodeni;

o fyzické osoby komunikujuce s aplikaciou Boris Bedeker;

o fyzické osoby, ktoré sa zucastnia sut'aze vyhlasenej Allianz — SP;

o inéfyzické osoby, ktorych osobné udaje je nevyhnutné spracuvat'svykonavanim
poist'ovacej €innosti.

3. Ako a na aky ucel ziskavame a spracuvame vase osobné udaje?
Va$e osobné Udaje budeme ziskavat a dalej spracivat na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych

predpisov alebo na zaklade vasho suhlasu. Ide najma o tieto ucely, ktorych podrobny zoznam je mozné
ndjst' v prilohe €. 1 tohto ozndmenia alebo na naSom webovom sidle (vratane aktualizacie):



¢ poist'ovacieucely(uzatvoreniepoistnejzmluvy, spravapoistenia, likvidaciapoistnejudalosti)—
bez suhlasu;

¢ predchadzanie a odhalovanie poistovacich podvodov —bez suhlasu;

e Allianz Konto — bezsuhlasu;

¢ marketingové ucely —suhlas;

e sutaze — bezsuhlasu;

e komunikacia s aplikaciou Boris Bedeker —suhlas.

Pravnym zakladom spracuvania pre ucely, kde nie je potrebny vas suhlas, je najma ucel uzatvoreniaa
plneniazmluvy, plnenie povinnostivzmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,zabezpecenie
zachovaniapovinného zmluvného poisteniaalebo ochrananasich pravapravom chranenych zaujmov.

Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, aviak osobné udaje natento ucel ste vzmysle zakona
opoistovnictve nanasuziadost povinny poskytnut. Poskytnutie osobnych udajovje
podmienkou uzatvoreniapoistnejzmluvy. Neposkytnutie osobnych udajovmdbze mat'za
nasledok odmietnutie uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany Allianz — SP.

VaSeosobné udaje namarketingové ucely spracdvamelennazaklade vasho vyslovného suhlasu,
ktory mozete kedykolvek odvolat’. Marketingovym Gcelom je najma nasa ¢innost spocivajuca v
priamom marketingu—ponuke produktov vratane profilovania (cielena marketingova ponuka), zasielani
noviniek (newsletter) alebo informovani o moznosti prihlasit sa do sutaze organizovanej Allianz - SP.

Na vykonavanie profilovania suvisiaceho s poistovacim ucelom, najmé upisovanim rizik (underwriting)
a posudzovanim Skodovostivramcipredzmluvnychvztahov, nasopraviiuje zakon o poistovnictve

alebo zakon ¢.381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidlaaozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalejajako

,zakono PZP*).Zakon o poistovnictve a prisluSné vSeobecne zavazné pravne predpisy nas opravnuju
vykonavat profilovanie aj na Ucely predchadzania poistovacim podvodom, a to v pripadoch
predchadzajucich podozrenina poistovaci podvod alebo iné obdobné konanie. Ddsledkom profilovania
mdzZe byt najma odmietnutie uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany Allianz - SP (upisovanie rizik,
predchadzanie poistovacim podvodom) alebozohladnenie Skodovostiv uprave zmluvnych podmienok.

VaSeosobnéudaje ziskavame priamo odvasalebo prostrednictvom nasich sprostredkovatelov,
ktorymi suU najma samostatni a viazani finan¢ni agenti.

4. Aké osobné udaje budeme o vasspracuvat’?
Na uéely uvedené v bode 3. tohto oznamenia budeme spracuvat nasledovné osobné udaje:

e meno,priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné €islo, ak je pridelené, datum narodenia,
Statnaprislusnost, druh acislodokladutotoznosti, vratane fyzickej osoby zastupujucej pravnicku
osobu, ako aj adresu miesta podnikania, ak ide o fyzickd osobu, ktora je podnikatefom, predmet
podnikania aoznacenie uradnéhoregistra alebo inejuradnej evidencie, vktorejje zapisany tento
podnikatel, a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie;

o kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a adresu elektronickej posty;
e doklady a udajepreukazujuce:

schopnost klienta spinit’ si zavazky z poistnej zmluvy;

pozadované zabezpecenie zavazkov z poistnej zmluvy;

opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu;

splnenie ostatnych poZiadaviek apodmienok nauzavretie poistnejzmluvy, ktoré su
ustanovené zakonom o poistovnictve alebo osobitnymi predpismi alebo ktoré su
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dohodnuté s poistoviou, pobockou poistovne ziného Elenského Statuapobockou
zahrani¢nej poistovne;
o zdravotny stav vrozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy.

e osobné udaje zdokladu totoZnostivrozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodnécislo,datum narodenia, miestoaokres narodenia, trvaly pobyt, prechodnypobyt,
Statna prislusnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, druh a Cislo dokladu
totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti;

e UdajezFacebookuvrozsahumenoapriezvisko, profilovyobrazok, pohlavie, nastaveniejazyka
a Casova zoéna (v pripade komunikacie s aplikaciou Boris Bedeker);

e inéosobné udaje, ktoré potrebujeme nevyhnutne spracuvat'vsulade s u¢elmipodlabodu 3. tohto
oznamenia.

Na ucely plnenia povinnosti podla zakona €. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou

prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vznenineskorsich predpisov av sulade s tymto zakonom ako ajzakonom o
poist'ovnictve ako pravnym zakladom spracuvaniasmeopravnenykopirovat’, skenovat’alebo
inakzaznamenavat’ osobné udaje z dokladu totoznostivrozsahuobrazovapodobizef, titul, meno,
priezvisko,rodné priezvisko,rodné gislo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt,
prechodny pobyt, Statna prislusnost, zaznamo

obmedzeni spdsobilostinapravne ukony, druh a €islo dokladu totoznosti, vydavajuciorgan, datum vydania
aplatnost dokladu totoznosti, pri€om uvedené kopirovanie, skenovanie ainé zaznamenavanie ste nam
povinny na nasu ziadost'umoznit’.

Na poistovacie ucely uvedené v bode 3. tohto oznamenia a v sulade so zakonom o poist'ovnictve ako
pravnym zakladom spracuvania budeme spracuvat osobné udaje, ktoré su v zmysle vdeobecného
nariadenia o ochrane udajov povazované za osobitnu kategoriu (citlivé udaje), ato osobné udaje
tykajuce sa zdravotného stavu v rozsahu nevyhnutnom na:

e posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy;
e zistenie rozsahu povinnosti poskytnut poistné plnenie z poistnych zmlav;
e likvidaciu poistnejudalosti.

5.  Kto bude mat’ pristup k vasim osobnym tidajom?

Va$e osobné udaje mbzu byt poskytnuté/spristupnené prijemcom, ktori maju postavenie samostatnych
prevadzkovatelov a ktorym sme vaSe osobné Udaje opravneni poskytnut/spristupnit na zéklade v8eobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo vasho suhlasu. Ilde najma o tieto subjekty, ktorych podrobny zoznam
jemozné najst'v prilohe €. 2 tohto oznamenia alebo na naSom webovom sidle (vratane aktualizacie):

e organy verejnej moci (napr. sudy, organy €inné v tresthom konani, spravne organy);
o advokati, spravcovia, znalci timoénici, predkladatelia, auditori;

o Slovenska kancelaria poist'ovatelov;

e poist'ovne (register poistnych udalosti).

Va$e osobné udaje mbzu byt poskytnuté/spristupnené prijemcom, ktori su s Allianz — SP v postaveni
spolo¢nychprevadzkovatelovaktorymsmevase osobné Udajeopravneniposkytnut/spristupnit nazaklade
dohody. Spolo&nymiprevadzkovatelmistnazakladedohody s Allianz—SP FacebookaWhatsApp.Znenie
tejto dohody je mozné najst na nasej fanpage na facebooku.

Na ucely uvedené v bode 3. tohto oznamenia mdzeme poverit spractivanim vasich osobnych udajov
sprostredkovatel'ov, ktorisuopravnenispractuvat osobné udaje vnaSommene asupovinniriadit' sa
nasimi pokynmi. V sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov nie je na takéto poverenie
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potrebny vas suhlas. [de najma otieto subjekty, ktorych podrobny zoznam jemozné najst'v prilohe €. 3
tohto ozndmenia alebo na naSom webovom sidle (vratane aktualizacie):

« samostatni finan¢ni agenti, viazani finan€ni agenti a cestovné kancelarie;
¢ zmluvné servisy, posudkovi lekari, sikromné bezpecnostné sluzby;

¢ spolo€nosti zabezpecujluce a poskytujuce asistencné sluzby;

e spoloénosti zabezpecujuce vymahanie pohladavok.

VaSeosobné udajembze spracuvat aj Allianz SE, sosidlom Koniginstraf3e 28,80802 Mnichov, Spolkova
republika Nemecko, zapis v obchodnom registri v Mnichove pod HRB 7158 ako materskd spolocnost
Allianz—SP v pripade, ak ste podali staznost’ podla § 32 zakona o poistovnictve priamo Allianz SE ako

materskejspolo¢nosti. Tatoziadost' jenasledne odoslana Allianz— SP napreSetrenie vsulade sozakonom
o poistovnictve.

Vase osobné udaje neposkytneme sprostredkovatefom alebo inym prijemcom, ktori nie su
opravneni ich spracuvat'.

6. Kde budu vase osobné udaje spracuvané?

Va$e osobné udaje mozu byt spracivané v krajinach Eurépskeho hospodarskeho priestoru (dalej aj ako
,EHP®), ale aj mimo neho, a to prijemcami Specifikovanymi v bode 5. tohto oznamenia.

Vzdy, ked uskuto€hujeme prenos vasich osobnych udajov na spracuvanie mimo EHP inou spolo¢nostou
vramciskupiny Allianz, robime tak nazaklade Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel skupiny

Allianz (Allianz Privacy Standard), ktoré stanovuju primeranu uroven ochrany osobnych udajov a su
pravne zavazné pre vietky spoloCnosti skupiny Allianz. Zavazné vnutropodnikové pravidla skupiny
Allianza zoznam spolo¢nosti skupiny Allianz je mozné najst na naSom webovom sidle.

Ak saneuplatriuju Zavazné vnutropodnikove pravidla skupiny Allianz alebo vynimky pre osobitné situacie
prenosu podlavseobecného nariadeniaoochrane udajov, uskutonujeme vsetky kroky nazabezpecenie
toho, aby prenos vasich osobnych udajovmimo EHP mal primeranu uroven ochrany ako vkrajinach EHP.
V takomto pripade pouzivame najma Standardné zmluvné doloZzky alebo vyZadujeme od
prevadzkovatelovasprostredkovateloviné primeranézarukyvzmyslevSeobecnéhonariadeniaoochrane
udajov.

7. Aké su vase prava vo vzt'ahu k vasim osobnym tudajom?

Vzmysle vSeobecného nariadenia o ochrane idajov a ak vSeobecne zavazné pravne predpisy
neustanovuju nie€o iné, mate pravo:

e napristup kvasim osobnym udajom a pravo ziskat' potvrdenie otom, €io vas spracuvame
osobné udaje, a ak ano, aké osobné Udaje spracuvame, na aky ucel, po aku dobu a dalSie
podrobnosti tykajuce sanajma prevadzkovatelov, sprostredkovatelov ainych subjektov, ktorym
mozu byt'tieto udaje poskytnuté;

o kedykolvek odvolat’ svoj suhlas, ak su vade osobné udaje spracivané na zéklade vasho suhlasu;

e Ziadat opravu alebo aktualizaciu vasich osobnych udajov tak, aby boli vZdy presné a aktualne;

e navymaz vasich osobnych udajov, ak uZ nie su potrebné na u€ely uvedené v bode 3. tohto
oznamenia. O vymaz vasSich osobnych Udajov mozete ziadat' az po uplynutilehétuvedenych
v bode 9. tohto oznamenia;

¢ naobmedzenie spracuvaniavas$ich osobnych udajov, napriklad v pripade, ked'ste spochybnili
spravnost'vasichosobnychudajov, atopoasobdobia, ktoré ndm umoziujeoveritichspravnost;

o zjskat'vadeosobné udajevelektronickej podobe, ktoré ste ndm poskytli, ato pre vas alebo
pre nového poistovatela;



e podat staznost’ unas a/alebo na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Odvolat'suhlas s poskytnutim osobnych udajovnaucely komunikacie s aplikaciou Boris Bedekermozete
vykonat'vmenu Facebook Messengra viavo dole v ¢asti ,Nastavenia®, ostatné prava mézete uplatnit
vyplnenym formulara, ktory je dostupny na naSom webovom sidle, a to nasledovnymi spésobmi:

a) zaslanimpisomnejziadosti(vyplnenéhoformulara)nanasuadresuuvedenuvbode9.tohto
oznamenia;

b) spravouelektronickejposty (e-mailom)zaslanounaadresuelektronickejpostyuvedentvbode9.
tohto oznamenia, ktorej prilohou bude vyplnena ziadost (formular);

Aby sme mohlivasu ziadost vybavit azdoévodu jednoznacénej identifikacie ziadatela ako dotknutej
osoby, sme opravneni pozadovat dalSie dodato¢né informacie.

V pripade splnenia vSetkych podmienok pre vybavenie Ziadosti vdam odpovieme najneskér do jedného
mesiaca od doruceniavasej ziadosti. Odpoved navasuziadost'je bezplatna, avSak v pripade opatovne;j
Ziadosti rovnakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poziadaviek,
mdzeme ziadatelovi uctovat primerany poplatok za spracovanie ziadosti. V pripade opatovnej ziadosti
rovnakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poziadaviek mézeme a;
odmietnut’ konat’ na zaklade tejto Ziadosti.

Aknam podate staznost, ktora satyka spracuvania vasich osobnych tidajov atuto staznost vyhodnotime
ako neopravnenu, sme vas povinny informovat’ o vysledkoch Setrenia a komplexne vysvetlit’
nase stanovisko. Ak s naSou odpovedou a vysvetlenim nesuhlasite, mate pravo podat staznost
Uradu na ochranu osobnych udajov SR, Narodnej banke Slovenska a v pripade staznosti tykajucej sa
Vnutropodnikovych zavaznych pravidiel skupiny Allianz, aj Bavorskému uradu na ochranu osobnych
udajov (Bayerisches Landesamtfiir Datenschutzaufsicht). Rovhakomatevdanom pripade pravoobratit'sa
na prislusny sud.

8. Ako mozete namietat vo€i spracuvaniu vasich osobnych udajov?

Ak to umozniuju prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy, mate pravo namietat’ protitomu, aby sme
spracuvalivaseosobné Udaje aziadat' ukon€enie spractvaniaosobnychudajov. Bezodkladne podoruceni
tejto ziadosti, nebudeme dalej spracuvat vase osobné udaje, ak to nepovoluju prislusné vSeobecne
zavazné pravne predpisy.

Narozdiel od vasich prav uvedenychvbode 7.tohto oznamenia, sa pravo namietat spractivanie osobnych
udajov tyka len tych pripadov, ak vaSe osobné udaje spracuvame bez vasho suhlasu a na zaklade
prislusnych ustanoveni vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (opravnené zaujmy Allianz—
SP, plnenie uloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, vratane
profilovania zaloZené na tychtoustanoveniach).

Toto pravo mdzete uplatnit rovnakym spdsobom ako ostatné prava uvedené v bode 7. tohto oznamenia.

a) V pripade spracuvania vaSich osobnych udajov na u€el zabezpeéenia zachovania
povinného zmluvného poistenia je naSim opravnenym zaujmom nestratit vas ako nasho
klienta a vaSim opravnenym zaujmom je kontinualne krytie zodpovednosti za Skodu
spbsobenu prevadzkovou motorového vozidla, kedze podla zakona o PZP mate povinnost
mat pre registrované vozidlo uzatvorenu poistni zmluvu pre pripad zodpovednosti za Skodu. V
pripade, ak zostanete poisteny v Allianz — SP, je vaSa povinnost spinena, nevystavujete sariziku
sankcie za jej porusenie a uSetrite €as anamahu spojenu s navstevamiinych poistovni, pricom by
ste poCas tejto doby neriskovali, Ze nebudete mat zabezpecené poistné krytie po€as celej doby
prevadzky motorového vozidla (vypadok poistenia). Zarover ostatni U€astnici cestnej premavky
maju pravnu istotu, ze v pripade
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vzniku Skody, spdsobenej prevadzkou poisteného motorového vozidla st opravneni uplatnit’ si narok
nanahradu $kody priamo proti Allianz — SP a ktort uhradza Allianz — SP priamo poskodenému. Ak
uplatnite svoje pravo namietat proti spracuvaniu vasich osobnych Udajov na uc¢el zabezpecenia
zachovania povinného zmluvného poistenia, bezodkladne po doruceni Ziadosti spbésobom
uvedenym v bode 7. tohto oznamenia, nebudeme dalej vaSe osobné uUdaje na tento ucel
spracuvat, kedZe primarne ide o vaSe opravnené zaujmy byt kontinualne kryty poistenim
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkovou motorového vozidla.

b) Akspractivame vase osobné Gdaje vrozsahutelefénne (mobilné) €islo ae-mail (dalejtentorozsah
osobnych udajov v tomto bode oznamenia aj ako ,digitalne ID“) na u€el poskytovania
digitalnych sluzieb naSim opravnenym zaujmom je rozSirovanie a zavadzanie naSich
digitalnych procesov a sluzieb. Z rozSirovania a zavadzania digitalnych procesov a sluzieb plynu
vyhody najma pre vas ako klienta, kedZe poistoviia bude pouzivat digitalne ID na zrychlenie a
zjednodusenie (v nepriamom slede aj zlacnenie) existujucich sluzieb (napr. elektronicka
komunikacia, uzatvorenie poistnych zmlav on-line, on-line hlasenie poistnych udalosti, sluzba
on-line sprievodca Skodou), ako aj na zavedenie novych sluzZieb, ktoré nie je mozné bez
poskytnutia digitalnych ID poskytovat’ (napr. poistné produkty, ktoré bude mozné uzatvorit len
v netlacenej podobe). Digitalizaciu procesov a sluzieb mozno povazovat aj za SirSi verejny
zaujem, &i uz z pohladu rychlosti poskytovania sluzieb alebo Setrenia zivotného prostredia.
Vyhody digitalizacie su teda aj celospoloCenské — znizenim spotreby papiera dochadza k
uspore prirodnych zdrojov a ochrane zivotného prostredia vratane zjednoduSenia poskytovania
sluzieb klientom aj za mimoriadnych okolnosti v pripade vzniku mimoriadnych situacii (napr.
pandémia COVID-19). Ak uplatnite svoje pravo namietat’ proti spracuvaniu vaSich osobnych
udajov na ucel poskytovania sluzieb digitalnej poistovne, bezodkladne po dorueni Ziadosti
spdsobom uvedenym v bode 7. tohto oznamenia, sme vam povinny preukazat’, Ze existuju
opravnené zaujmy prevazujuce nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami. V opa¢nom
pripade nie sme opravneny tieto osobné udaje na dany ucel dalej spracuvat.

9. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Va$e osobné udaje uchovavame a registratirne zaznamy, ktorych sicastou su vase osobné udaje,
vyrad'ujeme alikvidujeme v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma zakonom &.
395/2002Z.z. 0oarchivoch aregistraturach aodoplneniniektorych zakonovvznenineskorsich predpisov
(dalej aj ako ,zakon o archivoch aregistratirach®) a schvalenym Registratirnym planom Allianz - SP
nasledovne:

e manazmentpoistnych produktovvratane prislusnejdokumentacie—desat (10) rokov od
uzatvorenia spisu;

e poistnazmluvazoblastizivotného anezivotného poistenia, vratane prislusnejdokumentacie—
desat (10) rokov od uzatvorenia spisu;

e spisy poistnych udalosti z oblasti Zivotného a nezivotného poistenia, vratane prisludnej
dokumentacie — desat (10) rokov od uzatvorenia spisu;

o staZnosti, navrhy, pochvaly aich evidencia - desat (10) rokov od uzatvorenia spisu;

¢ klientske kampane a s nimi suvisiaca dokumentacia - pat (5) rokov od uzatvorenia spisu;

e vernostné programy —tri (3) roky od zru$enia Clenstva;

e sUtaZe—evidenciasutaZiacich-tri(3) mesiaceodukon&eniasutaZe;evidenciavyhercov—jeden(1)
rok od ukonéeniasutaze;

¢ Allianz Konto — pat (5) rokov od zruSenia sluzby Allianz Konto;

o aplikacia Boris Bedeker —dva (2) tyZdne od poslednej komunikacie s aplikaciou Boris Bedeker;

e bezna koreSpondencia — pat (5) rokov od uzatvorenia spisu;



Va$e osobné udaje nebudeme uchovavat dihSie, ako je potrebné. Po uzatvoreni spisu, ktory obsahuje
registratirnezaznamy, uchovavamevase osobnéudajeibanaucelypredarchivnejstarostlivostivzmysle
zakona o archivoch a registraturach.

10. Ako nas mozete kontaktovat'?

Akmate akékolvek otazkytykajuce saspracuvaniavasichosobnychudajov, mbzete naskontaktovat
prostrednictvom nasledovnych udajov:

Allianz — Slovenska poist'ovina, a.s.

Zodpovedna osoba za dohlad nad ochranou osobnych tdajov
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava

E-mail: osobneudaje@allianzsp.sk

11. Ako éasto aktualizujeme toto oznamenie?

Pravidelne kontrolujeme oznamenie o spractvaniosobnych tidajovazabezpefujeme, aby jeho aktualna
verzia bola vzdy k dispozicii na naSom webovom sidle.


mailto:osobneudaje@allianzsp.sk

Priloha &. 1 — Uéely spracuivania

ucel

Vas vyslovny suhlas?

e uzatvéraniepoistnychzmlavvratane
predzmluvnych vztahov;

e identifikacia klientov;

e sprava poistnych zmlav;

e likvidacia poistnych udalosti;

e poskytovanie plnenia z poistnych zmluv;
e poskytovanie asistentnychsluzieb;

e ochranaadomahanie sapravpoistovne;
e dokumentovanie €innosti poistovne;

¢ plnenie povinnostiauloh poistovne podla
zakona o poistovnictve alebo podla
osobitnych predpisov

¢ Nie, pretoze potrebujeme spracuvat vase
osobné udaje za u€elom pinenia zmluvy
adalSich povinnosti vzmysle zakona
o poistovnictve. Uzatvorenie poistnej
zmluvyjedobrovolné,avSakosobnéudaje
na tento Ucel ste v zmysle zakona
o poistovnictve na naSu Ziadost povinny
poskytnut.

e pravnym zakladom je ¢lanok 6 bod
1. pism. b) a pism. c) vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov, zakon
opoistovnictveainéosobitnépravne
predpisy

e poskytnutie osobnych udajov je
podmienkou uzatvoreniapoistnej
zmluvy

¢ profilovanie suvisiace s poistovacim
ucelom, najma upisovanie rizik
(underwriting) a posudzovanie skodovosti
v ramci predzmluvnych vztahov

o Nie, pretoze upisovanie rizik je sucast tzv.
predzmluvnych vztahov pri uzatvarani
poistnej zmluvy. Povinnost'sledovania
azohladnenieSkodovostivpoistnej
zmluve namvyplyva z prislusnych
pravnych predpisov (zakon
0 poistovnictve, zakon o PZP)

e rozdelenie rizika prostrednictvom
zaistenia aspolupoistenia

¢ Nie
e pravnym zakladom je
zakon o poistovnictve

e predchadzaniepoistovacimpodvodoma
ich odhalovanie

e profilovanie na ucely predchadzania
poistovacim podvodom, atov pripadoch
predchadzajucich podozreni na poistny
podvod alebo iné obdobné konanie

e Nie

e pravnym zakladom jezakon
o poistovnictve a zakon o prevencii
kriminality a inej protispoloCenskej €innosti
aozmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov

e ochranapredlegaliziciou prijmov z
trestnej €innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu

¢ Nie

e pravnym zakladom je zdkono
ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnostia o ochrane pred
financovanim terorizmu

e marketingové oslovovanie — priamy
marketing, ponuka produktov vratane
profilovania (cielena marketingova
ponuka), zasielanie noviniek, zasielanie
sutazi

¢ Ano,vaseosobnéudajena
marketingové ucely spracivame lenna
z4&klade vasho vyslovného suhlasu,
ktory mozete kedykol'vek odvolat




prieskum spokojnosti azakaznickej
skusenosti klientov

Nie, vaSe osobné udaje potrebujeme
spracuvat z dévodu plnenia povinnosti
odbornej starostlivosti a inych povinnosti
podfa v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov upravujucichtestovanie
amonitorovanie produktov poistovne ako
ajdefinovanie ciefového trhu poistovne

pravnym zakladom je ¢lanok 6 bod
1. pism. ¢) vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov

zapojenie sa do sutazi

Nie, vaSe osobné udaje potrebujeme
spracuvat zddvodu vashozapojeniasa
do sutaze a plnenia vzajomnych prav
apovinnostivyplyvajucichzpodmienok
sutaze

pravnym zakladom je ¢lanok 6 bod
1. pism. b) vSeobecného nariadenia

o ochrane udajov

poskytnutie osobnych udajov je
podmienkou Ucastiv sutazi

prispdsobenie konverzacie a kontinualne
vylepSenie obsahu, ktory dostavate
prostrednictvom aplikacie Boris Bedeker

Ano, vase osobné daje na Ggely
zapojenia do sutazi spracuvame len na
zaklade vasho vyslovného suhlasu,
ktory moézete kedykol'vek odvolat’

zabezpecenie zachovania povinného
zmluvného poistenia

Nie
pravnym zakladom je ¢lanok 6 bod

1. pism. f) vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov

poskytovanie digitalnych sluzieb

Nie
pravnym zakladom je ¢lanok 6 bod

1. pism. b) a f) vSeobecného
nariadeniao ochrane udajov

zistovanie spokojnostiposkodenych

Ano, vase osobné Gdaje na Ggely
zistovania spokojnosti s likvidaciou
poistnej udalosti spracivame len na
zaklade vasho vyslovného suhlasu,
ktory mozete kedykol'vek odvolat’

plnenie inych povinnosti v zmysle
v8eobecne zgvaznych pravnych predpisov

Nie

pravnym zakladom je ¢lanok 6 bod

1. pism. ¢) vSeobecného nariadenia

o ochrane Udajov a prislusny vSeobecne
zavazny pravny predpis




Priloha é. 2 — Zoznam prijemcov’

Subjekt (okruh subjektov)

Pravny zaklad
poskytovanial/spristupfiovania

osobnych udajov

Narodna banka Slovenska

zakon o poistovnictve

zakon &.747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym
trhom a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov

sudy

zakon¢.160/2015Z. z. Civilny sporovy poriadok v
zneni neskorsich predpisov

zakon€.301/2005Z.z. Trestny poriadokvzneni
neskorsich predpisov

organy ¢inné v trestnom konani

zakon€.301/2005Z.z. Trestny poriadokv zneni
neskorsich predpisov

dafiové organy

zakon€.563/2009Z.z. 0 sprave dani (darovy
poriadok) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

zakon €.479/2009Z.z. o organoch Statnejspravyv
oblasti dani a poplatkov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonovvznenineskorsich predpisov

sluzba kriminalnej policie, sluzba hrani¢nej policie,
sluZzba cudzineckej policie, sluzba finanénejpolicie
Policajného zboru

zakon&.171/1993Z.z. o Policajnom zbore v zneni
neskorsich predpisov

osobitny utvar sluzby finan¢nej policie Policajného
zboru - finan¢na spravodajska jednotka

plnenie uloh poistovne podla zakona €. 297/2008
Z.z.oochranepredlegalizaciou prijmov ztrestnej
¢innostiaochrane predfinancovanimterorizmua
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
aktualnom zneni

sudni exekutori

zakon €.233/1995Z. z. o sudnych exekutoroch a
exekucnej Cinnosti (Exeku¢ny poriadok) a 0 zmene
a doplneni dalSich zakonov v zneni neskorSich
predpisov

spravcoviaapredbeznispravcoviavkonkurznom
konani, restrukturalizatnom konani, vyrovhacom
konani alebo v konani o oddlZeni, dozorni
spravcovia

zakon¢&.7/2005Z.z. okonkurze arestrukturalizacii
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov

' okrem sprostredkovatelov. Zoznam sprostredkovatelov sa nachadza v prilohe &. 3 tohto oznamenia
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z&kon €. 586/2003 Z. z. o advokaciiao zmene a
doplnenizakonac¢.455/1991Zb. o zivhostenskom

advokati podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov
notari zakon €. 323/1992 Zb. o notaroch a notarske;j

¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorsich
predpisov

znalci, timocnici, prekladatelia

zakon¢.382/2004 Z.z. o znalcoch, timo€nikocha
prekladateloch a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

auditori a organy, ktoré vykonavaju nad tymito
auditormi dohlad

zakon €. 423/2015 Z. z. o Statutdrnom audite
aozmene adoplnenizakona¢&.431/2002Z. z.
o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

likvidaéni zastupcovia pri likvidacii zahrani¢nych
Skodovych udalosti (v zmysle ¢l. 4 Smernice
2000/26/ES Europskeho parlamentu a Rady), resp.
koreSpondenti(vzmysle€l. 4 Internych pravidiel)—
zastupcovia v tzv. krajinach Zelenej Karty

SMERNICA 2000/26/ES EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY zo 16. maja 2000 o
aproximacii pravnych predpisov ¢lenskych Statov
tykajucich sapoistenia zodpovednostiza Skodu
spbsobenu prevadzkou motorovych vozidielao
zmeneadoplnenismernicRady¢.73/239/EHS a
88/357/EHS (Stvrta smernica o poisteni
motorovych vozidiel)

Vnutorné predpisy Radykancelariizodra 30.
maja 2002 ucinné od 1. jula 2003 (Interné
pravidld)

Ministerstvo financii Slovenskej republiky alebo
nimuréenyinyorgan statnej spravyvoblastidani,
poplatkov a colnictva

zakon&.359/2015Z. z. oautomatickej vymene
informacii ofinan¢nych Gctoch na dcely spravy
dani aozmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsSich predpisov

Slovenska kancelaria poistovatelov — poskytovanie
informécii do Registra PZP

zakon o PZP

poistovne—poskytovanie informaciido
Centralneho registra poistnych udalosti

zakon o poistovnictve

iné osoby a organy, ktorym je podla zdkona
opoistovnictveapodlaosobitnych predpisov
opravnena poskytovat/spristupfiovat informacie
alebo ktorym ma poistoviia zakonom ulozenu
povinnost informacie poskytovat/spristupriovat —
napr. Urad na ochranu osobnych Gdajov SR

prisludny vSeobecne zavazny pravny predpis

Socialna poistovria — poskytovanie osobnych
Udajov na ucely overovania miery poklesu
schopnosti vykonavat zarobkovu €innost
vsuvislostis oslobodenim odplateniapoistného
anaucely zistenia a overenia aktualneho stavu
vydaného rozhodnutia o priznani invalidného
déchodku

suhlas dotknutej osoby
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Priloha ¢. 3 — Zoznam sprostredkovatelov

Subjekt (okruh subjektov)

Ugel poverenia

samostatni finan€ni agenti v zmysle zakona ¢.
186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a
finanénom poradenstve a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,.zakon o finanénom
sprostredkovani®)

uzatvaranie aspravapoistnychzmlav, vratane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujucim poistnym
zmluvam

poskytovanie sucinnosti pri likvidacii poistne;j
udalosti

viazanifinancniagentivzmyslezakona
o finan€nom sprostredkovani

uzatvaranie aspravapoistnychzmlav, vratane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujucim poistnym
zmluvam

poskytovanie sucinnosti pri likvidacii poistnej
udalosti

finanény sprostredkovatel z iného ¢lenského Statu
v sektore poisteniav zmysle zakona o finanénom
sprostredkovani

uzatvaranie aspravapoistnychzmluav, vratane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujucim poistnym
zmluvam

poskytovanie sucinnosti pri likvidacii poistne;j
udalosti

cestovné kancelarie ako obchodni zastupcovia

uzatvaranie aspravapoistnychzmlav, vratane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie sucinnosti pri likvidacii poistne;j
udalosti

zmluvné servisy

likvidacia poistnej udalosti

zmluvni a posudkovi lekari

uzatvaranie poistnych zmluv

likvidacia poistnej udalosti

sukromné bezpecnostné sluzby

likvidacia poistnej udalosti

predchadzanie poistnym podvodom

inizmluvnipartneriposkytujucipodporné innosti
pri likvidacii poistnych udalosti

likvidacia poistnej udalosti

BDUI Underwriting International, S.L.U., IC:B -
83644484,CalledeHortaleza 104,28004 Madrid,
Spanielsko

poskytovanie sluZieb InterConsultation a
FindBestCare (poistenie Allianz Best Doctors)
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genEplanetd.o.o., IC: 3277062000, Cesta na
Poljane 24,1000 Ljubljana, Slovinsko

poskytovanie produktu NutriFit program (poistenie
kritickych chordb)

Tatra Billing, a.s., ICO: 35 810 572, Rajska 7, 811
08 Bratislava

spracuvanie tladovych vystupov s osobnymi udajmi
pre styk s klientmi

Spheres.r.o.,1C0:35974 753, Cintorinska 17,811
08 Bratislava

Control Expert Systems and Technologies S.L., Av.
de Manoteras 38, B307, 28050, Madrid, Spanielsko

upisovanie rizik

AWP Solutions CR a SR, s. r. 0., Jankovcova
1596/14b, 170 00, Praha 7, Ceska republika, IC:
256 22 871

AWP P&C Ceska republika - od$tépny zavod
zahraniéni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b,
17000, Praha 7, Ceskarepublika, IC: 276 33900

poskytovanie asistenénych aregistraénychsluzieb

Slovenskaposta,a.s.,IC0:36631 124, Partizanska
cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Postova banka, a.s., ICO: 31 340 890, Dvorakovo
nabrezie 4, 811 02 Bratislava

vyplaty pInenia z poistnej zmluvy alebo preplatku
na poistnom formou Sekovej poukazky

CreditCall, s.r.o., ICO: 36 677 922, Radianska 66,
831 02 Bratislava

sprava a vymahanie pohladavok

Slovenskaposta,a.s.,IC0:36631124, Partizanska
cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

spracuvanie Udajovzvratenychdoruceniek a
celych vratenych doruéenkovych zasielok

Godinsights.r.0.,1C0: 51428687, Ky&erského 5,
811 05 Bratislava

IPSOS Loyalty GmbH, Sachsenstralte 6,20097
Hamburg, Nemecka spolkova republika

eKomi Ltd, Markgrafenstraf’e 11, 10969 Berlin,
Nemecka spolkova republika

InMoment GmbH, Borselstrasse 18, 22765
Hamburg, Nemecka spolkova republika

prieskum spokojnosti a zakaznickej skiusenosti
klientov poistovne a poskodenych

CORE4 Advertising, spol. s r.o., ICO: 52 248 2186,
Pandénskacesta9,85104 Bratislava—mestska
Cast Petrzalka

THISISLOCCOs.r.0.,1C0 44908 849, Teslova 26,
92102 Bratislava

MediaCom Bratislava, s.r.o., ICO: 35 832 703,
Karadzi¢ova 8, 821 08 Bratislava

realizacia sutazi
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Allianz SE, Koeniginstrasse 28, 80802 Munich,
Nemecka spolkova republika, Identifikaéné Eislo:
HRB 173388

analyza a zlepSovanie hovorov s klientmi pri
poskytovani digitalnych sluzieb

Allianz Technology SE, Fritz- Schéaffer-Str.9,
81737 Mnichov, Nemecka spolkova republika,
IdentifikaCné Cislo: HRB 173388

Allianz Technology SE organizaéna zlozka, ICO: 50
172 646, Karloveska 6C/3154, 842 02 Bratislava

zabezpecenie infrastruktary poistovne

Allianz Technology SE, Fritz- Schéaffer-Str.9,
81737 Mnichov, Nemecka spolkova republika,
Identifikacné Cislo: HRB 173388

Allianz Technology SE Hungarian Branch, Kényves
Kalmankrt. 48-52.|H-1087 Budapest, Madarsko

zabezpecenia sluzieb regionalneho datacentra

Allianz Technology SE, Fritz- Schéaffer-Str.9,
81737 Mnichov, Nemecka spolkova republika,
Identifikacné Cislo: HRB 173388

prevadzka webovej stranky

plnenie uloh poistovne podla zdkona €. 297/2008
Z.z.oochranepredlegalizaciou prijmov ztrestnej
¢innostiaochrane predfinancovanim terorizmua
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
aktualnom zneni

Allianz Technology GmbH, Hietzinger Kai 101-105,
1130 Wlen, Rakusko

spravawebovychaplikaciinahlasenie poistne;j
udalosti a sledovania stavu vybaveniapoistnej
udalosti

Gratex International, a.s., ICO: 35 743 468,
Galvaniho ul. 17, 821 04 Bratislava

PosAm,spol.sr.o0.,ICO: 31 365078, Bajkalska 28,
821 09 Bratislava

CORE4 Advertising, spol.sr.o.,1C0: 52248216,
Panoénskacesta9, Bratislava—mestska éast
Petrzalka 85104

Allexis s. r. 0., 1CO: 36 866 865, Staré Grunty 1/B,
841 04 Bratislava

spravaaudrzba IT systémov a webovych aplikacii

Green Wave Recycling s.r.o., ICO: 45 539 197,
Moyzesova 537/15,949 01 Nitra

likvidacia registraturnych zdznamov
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