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(dalej len ,Informéacie”)

podla clanku 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spraciva-
ni osobnych Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov)
(dalej len ,,Nariadenie”)

Tieto Informécie poskytuje spolocnost UNIQA poijistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika,
ICO: 492 40 480, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vloZka ¢. 2012, podnikajtca
v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky: UNIQA poijistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského
Statu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢. 8726/B, ako prevadzkovatel’ (dalej len ,Prevadzkovatel”) pre
vietky dotknuté osoby, ktorych osobné Gdaje spractva, najma pre svojich klientov, potencialnych klientov (najma
poistnikov a poistenych, navstevnikov webovych stranok a pouZivatelov inych komunika¢nych a obchodnych kanalov
Prevadzkovatela) a ich zastupcov, d'alsich Gcastnikov poistnych vztahov (najma poskodenych, tcastnikov a svedkov
poistnych udalosti, likvidatorov, znalcov a technické osoby), svojich zamestnancov, opravnené tretie osoby a pri-
padne d'alSie osoby (ktorych osobné Gdaje Prevadzkovatel spraciva na zdklade opravneného zaujmu). Informacie
sa tykaju sposobu a rozsahu spractivania osobnych tdajov dotknutych oséb, ako aj prav dotknutych oséb v suvislosti
so spractivanim ich osobnych tdajov.

Rozsah spractvania osobnych tdajov
Prevadzkovatel spractiva osobné tdaje v stlade s platnymi a G¢innymi pravnymi predpismi, ktorych prehlad najdete
na www.uniga.sk/osobneudaje.

Osobné ldaje su spractvané v rozsahu, v akom ich prislusna dotknutad osoba poskytla Prevadzkovatelovi v stvislosti
s uzatvorenim zmluvného alebo iného pravneho vztahu s Prevadzkovatelom, alebo ktoré Prevadzkovatel ziskal inak
a spracuva ich v sulade s platnymi a Gcinnymi pravnymi predpismi alebo na plnenie svojich zdkonnych povinnosti.
Prevadzkovatel ziskava osobné Gdaje priamo od dotknutych osob, tretich oséb a z verejnych databaz.

Ucely a pravne zéklady spractivania osobnych tidajov

Prevadzkovatel spractiva osobné tdaje dotknutych os6b len na stanoveny Gcel, v rozsahu a pocas doby nevyhnutnej
na naplnenie tohto stanoveného tcelu.

Ucelom spractivania osobnych tidajov dotknutych osdb je plnenie zakonnych povinnosti Prevéadzkovatela, plnenie zmluvy
a predzmluvné opatrenia medzi Prevadzkovatelom a dotknutou osobou, ochrana prav a pravom chranenych zaujmov
Prevadzkovatela alebo tretich os6b (napr. riadenie rizik podvodov), zvy3enie komfortu dotknutej osoby (napr. ponuky
produktov, sluZieb a informdcii v rdmci priameho marketingu Prevadzkovatela ako aj tretich osdb, prieskum spokojnosti),
vedenie databazy uZivatelov na pristup do informacnych systémov My UNIQA, vedenie databdaz digitalizovanych doku-
mentov, poskytovanie informdcii uZivatelom sluzby MeteoUNIQA, vedenie evidencii na Ucely uplatiiovania pravnych na-
rokov, vedenie evidencif sivisiacich s platbami poistného, sledovanie statistickych a ekonomickych parametrov produktov
a 0s0b podielajicich sa na zjedndvani poistnych zmluyv, sledovanie prevadzkovych parametrov cinnosti Prevadzkovatela.

Podrobny prehlad Gcelov a préavnych zékladov (suhlas dotknutej osoby, plnenie zmluvy a predzmluvné opatrenia,
plnenie zakonnych povinnosti, opravneny zdujem Prevddzkovatela a tretich strdn) na spractivanie osobnych tdajov
najdete na www.uniga.sk/osobneudaje.

Poskytnutie niektorych osobnych tdajov dotknutou osobou a ich néasledné spracivanie Prevddzkovatelom je zdkon-
nou poZiadavkou (zoznam prislusnych pravnych predpisov ukladajtcich tdto povinnost ndjdete na www.uniga.sk/
osobneudaje.), ktord je Prevddzkovatel povinny spinit. Naopak, niektoré Gidaje dotknuté osoby poskytujd Prevadzko-
vatel'ovi na zdklade zmluvy za icelom riadneho plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuté osoba, alebo na
vykonanie predzmluvnych opatreni na zaklade Ziadosti dotknutej osoby. V pripade, Ze dotknutd osoba neposkytne
Prevadzkovatelovi poZadované osobné tdaje, alebo ich spractvanie bude néasledne namietat, nie je Prevddzkovatel
povinny prislu§nd zmluvu s dotknutou osobou uzavriet, resp. moéZe ukoncit jej plnenie.
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Kategérie spractivanych osobnych tddajov

Medzi osobné tdaje, ktoré o dotknutej osobe Prevddzkovatel spractva patria zékladné a rozsirené identifikac¢né Gda-
je dotknutej osoby sliZiace na jednoznacnl a nezamenitelna identifikdciu dotknutej osoby, informécie o banko-
vom spojeni, identifikacné udaje dotknutej osoby na pristup do informacnych systémov a komunika¢nych kanélov
Prevadzkovatela, osobné Udaje a identifikacné Gdaje nevyhnutné na dohodnutie a plnenie poistnych produktov,
koreSpondencia a ina komunikécia s dotknutou osobou, osobitné kategérie osobnych Gdajov (najma informacie o
zdravotnom stave a dynamicky biometricky podpis), osobné tdaje tretich os6b nevyhnutné na plnenie povinnosti
Prevadzkovatela voci dotknutym osobdm a tymto tretim osobdam, osobné Gidaje zamestnancov Prevddzkovatela a in-
formécie obchodnej a marketingovej povahy. Podrobny prehlad osobnych tGdajov, ktoré st predmetom spraciivania
najdete na www.uniga.sk/osobneudaje.

Dynamicky biometricky podpis je osobnym tdajom patriacim do osobitnej kategérie osobnych Gdajov, ktorych spra-
cuvanie je pripustné iba za podmienok vymedzenych v ¢lanku 9 ods. 2 Nariadenia. V pripade dynamického biomet-
rického podpisu musi dotknutd osoba udelit vyslovny sthlas so spractivanim tychto osobnych tdajov pre jeden alebo
viacero stanovenych Ucelov.

Prijemcovia osobnych tddajov
Osobné tidaje dotknutych osob méZe Prevadzkovatel poskytnat nasledujicim prijemcom alebo kategériam prijemcov:
B Slovenska asociacia poistovni a Slovenska kanceléria poistovatelov
B Narodna banka Slovenska
B Socialna poistoviia a zdravotné poistovne
B dafové Urady, okresné urady, postové Urady a iné organy verejnej spravy
B sudy a organy ¢inné v trestnom konani
W notari, exekutori, advokati
B znalci, lekdri a zdravotnicke zariadenia, posudkovi lekari
B poskytovatelia IT sluZieb, komunikacnych a savisiacich sluzieb
B poskytovatelia archivnych a registratdrnych sluzieb
B poskytovatelia marketingovych sluzieb vratane sluzieb prieskumu spokojnosti
B poskytovatelia asistencnych, poradenskych a dalSich sluzieb
B materskd spolo¢nost Prevadzkovatela UNIQA Insurance Group AG a dal3ie spolo¢nosti v ramci skupiny UNIQA
B iné poistovne a banky, sprostredkovatelia poistenia a iné opravnené osoby na zaklade pravnych predpisov v ob-
lasti poistovnictva
B zaistovne a medzinarodné poistovne

Podrobné informdcie o subjektoch, s ktorymi Prevddzkovatel spolupracuje a ktorym poskytuje niektoré osobné tdaje
najdete na www.uniga.sk/osobneudaje.

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
Prevadzkovatel' nema okrem prenosu osobnych Gidajov materskej spolo¢nosti a zaistovniam a medzindrodnym poistov-
niam v imysle preniest akékol'vek osobné tidaje dotknutych osob do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii.

Doba uchovavania tdajov

Prevadzkovatel' uchovéva osobné tdaje dotknutych oséb pocas doby nevyhnutnej na naplnenie stanoveného tGcelu.
Na ucel plnenia zmluvy uchovéva Prevéddzkovatel osobné (daje pocas trvania poistenia a po zdniku poistenia do
uplynutia preml¢acej doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy alebo po dobu nevyhnutnd, najmenej viak pat rokov
od skoncenia zmluvného vztahu s dotknutou osobou. V pripade spractvania osobnych Gdajov na zaklade udeleného
suhlasu Prevadzkovatel spractva takéto osobné idaje len pocas doby, na ktord bol sthlas udeleny, resp. do doby po-
kym nedojde k jeho odvolaniu. Jednotlivé lehoty spractivania st stanovené v dizke nevyhnutne nutnej a st stc¢astou
registratirneho poriadku Prevéddzkovatela.

Prava dotknutej osoby

Dotknuté osoba ma prévo od Prevadzkovatela poZadovat pristup k svojim osobnym tidajom a ma pravo na ich opravu
alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania, alebo préavo namietat proti spractivaniu (ak st osobné tdaje spra-
clvané na Ucely opravneného zadujmu Prevddzkovatela alebo tretej strany, vratane sdvisiaceho profilovania), ako aj
préavo na prenosnost Gdajov podla Nariadenia.

Dotknuté osoba ma prévo osobné tdaje, ktoré poskytla Prevadzkovatelovi a ktoré sa jej tykaju ziskat od Prevadzko-
vatela v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatelnom formate a mé prévo, aby jej osobné tdaje boli k
inému prevadzkovatelovi prenesené priamo Prevadzkovatel'om, ak je to technicky uskutocnitelné.

V pripade, ak Prevddzkovatel spractiva osobné Udaje na zdklade sihlasu, mé dotknuté osoba pravo suthlas kedykol'vek
a bez akychkolvek dodato¢nych nakladov odvolat. Odvolanim sthlasu v3ak nie je dotknutd zékonnost spracdvania
osobnych Gdajov zaloZena na tomto sthlase pred jeho odvolanim. Odvolat sdhlas je moZné pisomne zaslanim e-mailu
alebo listu na kontaktnu adresu Prevddzkovatela, telefonicky alebo Gstne na pobocke Prevddzkovatela.



Vodi Prevadzkovatelovi si dotknutd osoba méZe uplatnit svoje prava prostrednictvom pisomnej Ziadosti na adresu
Prevadzkovatela, pripadne elektronickymi prostriedkami prostrednictvom e-mailu alebo kontaktného formuléra uve-
deného na webovom sidle Prevddzkovatela. V pripade podania Ziadosti osobne alebo telefonicky Prevéadzkovatel
poskytne poZadované informécie iba v pripade, ak bude totoZnost Ziadatela riadne preukézana.

Dotknuté osoba ma pravo podat staznost dozornému orgénu, ktorym je na Slovensku Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze spractvanie jej osobnych udajov je v rozpore s Nariadenim.

Zoznam pripadov, dovodov a situacii umoZnujicich uplatnenie prdv dotknutej osoby ndjdete na www.uniga.sk/
osobneudaje.

Zodpovedna osoba a kontaktné tdaje Prevadzkovatela
Prevadzkovatel urcil zodpovednt osobu v zmysle ¢l. 37 a nasl. Nariadenia, ktorej kontaktné Gdaje st nasledovné:
Mgr. Karel Polak, Krasovského 15, 851 01 Bratislava, e-mail: osobneudaje@uniqa.sk, tel. ¢.: +420 225 393 710.

Akékolvek otézky, pripomienky alebo Ziadosti je mozZné adresovat pisomne na adresu UNIQA pojistovna, a.s., pobocka
poistovne z iného ¢lenského statu, Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, e-mail: info@uniga.sk, tel.¢.: +421 2 32 600 100
alebo je moZné osobne navstivit ktortikol'vek poboc¢ku Prevadzkovatela, ktorych zoznam je k dispozicii na webovom

sidle www.uniga.sk.

Automatizované rozhodovanie

Pri spracdvani osobnych udajov v ramci ponuky a uzatvarania zmldv v pripade niektorych zmluvnych produktov
Prevadzkovatela (napr. poistenie dopravnych prostriedkov) méZe dochadzat k automatizovanému rozhodovaniu vra-
tane rozhodnuti o uzatvoreni poistnej zmluvy alebo stanoveni vysky poistného. O tomto postupe je vzdy dotknuta
osoba osobitne informovana. Ziadne rozhodnutie Prevadzkovatela, ktoré by sa podstatne dotykalo prav a slobéd do-
tknutych osob sa v3ak nevykondva vylucne na zaklade automatizovaného spractvania osobnych tdajov, popripade
profilovanim.

Podrobnejsie informdcie o ochrane osobnych tdajov dotknutych oséb Prevddzkovatelom najdete na webovom sidle
Prevddzkovatela v ¢asti www.uniga.sk/osobneudaje, kde budu zverejiiované aj aktudlne informdcie vratane akych-
kolvek zmien.




